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四、創新思維力 (解決問題最簡單的方法) 

今天當我在尋找這本《解決問題最簡單的方法:在故事中學會麥肯錫 5 大思考工

具》的時候，這個主題深深的吸引我，「解決問題」是一個很關鍵的技巧，無論是學

校或是職場，甚至是家庭，都需要具備這項能力，若沒有解決問題的能力，等於逃

避問題，因為沒辦法處理這件事，所以不理會它，最後一定會造成很嚴重的後果，

我相信這一定是我們人生中必修的學分。 

為什麼很多人不會處理人際上面的問題，為什麼很多人不會解決眼前發生的事

情，都是因為他們沒有修這學分，最後變成死當收場，你不想成為這樣的人，那就

快點讀這本書吧。 於是我讀了這本書，它教我們必須利用五種工具，課題分析表，

分解樹，是非樹，假設樹，決策表，這五種工具等於，讓該做的事情一目了然，探

究原因、激發創意，確定思考方向，整理思考邏輯，做出正確的選擇，從頭到尾，

一步一步的分析，從我看到一件事，思考原因，想像環境，確定方向，整理資訊，

最後做出選擇，這是一件非常簡單的事，可是我們往往都會忘記，尤其是對整理資

訊這一塊，一般人都會急於做出決策，故忘記做一個整理，若有仔細的整理資訊，

可能就會發現有更好的答案，或是發現哪些答案是不好的，因此，我相信大家只要

按照這五個解決問題的工具，一定會讓最後的成果變得更完美。 

真的非常喜歡這本書，我很喜歡思考分析事物，可是我也常常忘記整理資料的

部分，因為我比較喜歡得出答案的那種感覺，所以就急於決策一件事，最後變成成

功率不高，可是我現在知道我的缺點了，所以我會立即改進，希望未來我的成功率

可以大大提升。  


